Centrum socidlnich sluzeb Domatlice, pfispévkova organizace
Baldovska 583, Domatzlice

Rodinna poradna Domatlice
Baldovska 583, 344 01 Domazlice

PRAVIDLA PRO PODAVANi A VYRIZOVANI STiZNOSTIi
NA PRIPRAVU ZADATELU O NAHRADNIi RODINNOU PECI
(dale jen Zadatelé o NRP)

Co je to stiznost: Stiznost je pfedem danym zplsobem vyjadrena nespokojenost s kvalitou a pribéhem pripravy
Zadatell o NRP.
O stiznost se jedna vzdy, pokud stéZovatel kontaktuje Rodinnou poradnu DomaZlice s tim, Ze
ma stiznost, bez ohledu na jeji obsah.
Co je pfipominka: Pfipominka je upozornéni na soucasny stav, nebo reakce na nedostatky, jako disledek prozité
udalosti nebo vlastni zkusenosti.
Co je podnét: Podnét je doporuceni ke zlepseni, ndvrh zmény (napft. v zajisténi nebo pribéhu pfipravy Zadatell
o NRP).
Pochvala: Pochvala je kladné hodnoceni pfipravy Zadatell o NRP.
Kdo muZe podat stiznost:
e Zadatel o NRP zafazeny do pfipravy NRP
e partner Zadatele o NRP zatazeny do pfipravy NRP
e dité Zadatele o NRP zarazené do pripravy NRP
e 0soby, které se podileji na zajisténi a provedeni pripravy Zadatelll o NRP nasi organizaci

STIZNOSTI NECHAPEME JAKO KRITIKU, ALE JAKO PODNET KE ZVYSENIi KVALITY A PRUBEHU PRiPRAVY
ZADATELU O NRP.

Podani stiznosti:
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dobé)
e postovni schranka (v dobé otevieni budovy,
., budova je v noci uzamdcena, postovni schranka je
Rodinna poradna . _ .
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Baldovska 583 douci 379 412 741 d domazli
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pracovnice

e postovni schranka (v dobé otevieni budovy,
budova je v noci uzamcena, postovni schranka je
vybirana kazdy pracovni den)

e osobni doruceni (v pracovni dobé)

Centrum socialnich
sluzeb Domatlice,
prispévkova organizace

Baldovska 583

344 01 Domaslice reditelka 379412712 | reditel@cssdomazlice.cz

podatelna 379412713 | podatelna@cssdomazlice.cz

STIZNOST MUZETE PODAT PRI PRUBEHU PRIPRAVY ZADATELU O NRP JAKEKOLIV OSOBE, KTERA PRIPRAVU
ZAJISTUIE (napf. lektor), kterd je povinna ji prevzit a nasledné predat koordinatorovi pfipravy 7adatel@l o NRP
(socidlni pracovnici Rodinné poradny DomaZlice).




Evidence a vyrizovani stiznosti:

e VSECHNY STIZNOSTI (PISEMNE | USTNi, ANONYMNI | OPAKOVE) JSOU EVIDOVANY V KNIZE STIZNOSTI
Rodinné poradny DomaZlice.

e VSECHNY STiZNOSTI (PISEMNE | USTNIi) JSOU VYRIZOVANY PISEMNOU FORMOU - konkrétni osobé,
ktera stiznost podala. Pokud stiznost podalo vice osob a neurcili, které ma byt vytizeni doruceno, je
doruceno té osobé, ktera je na stiznosti uvedena na prvnim misté.

e VYRIZENI PISEMNE STiZNOSTI je zasilano stejnym zp(isobem, jakym byla stiznost dorucena.

e VYRIZENI USTNI STIZNOSTI je zasilano listovni postou.

e STiZNOSTI PODANE ANONYMNE SE PROSETRUJI V PRIPADE, OBSAHUJI-LI KONKRETNi UDAJE, KTERE LZE
PROSETRIT.

e ANONYMNI STIZNOSTI SE NEVYRIZUJI.

e NEVYRIZUJI SE STIZNOSTI, KTERE JIZ BYLY VYRIZENY A JSOU PODANE STEJNOU OSOBOU OPAKOVANE

e LHUTA PRO VYRIZENI STIZNOSTI JE S PRIHLEDNUTIM K ZAVAZNOSTI MAXIMALNE 30 KALENDARNICH
DNI.

e STIZNOST VYRIZUJE VEDOUCI Rodinné poradny Domailice.

e STIZNOST NA VEDOUCIHO Rodinné poradny DomaZlice vyfizuje feditelka organizace.

Odvolani, stiznost na vyrizeni stiznosti:

e VPRIPADE NESPOKOJENOSTI SVYRIZENIM STIZNOSTI, MUZETE PODAT PISEMNE ODVOLANI
NADRIZENEMU, KTERY STiZNOST VYRIZOVAL, NEBO NA JINE NEZAVISLE INSTITUCE

Zaméstnanec,
ktery stiznost Nadfizeny Adresa e-mail webové stranky
vyfizoval
Centrum socidlnich
Vedouci sluzeb Domatlice,
Rodinné reditelka prlspe.vkova reditel@cssdomazlice.cz | www.cssdomazlice.cz
poradny organizace
Domaizlice Baldovska 583
344 01 Domatlice
- Plzensky kraj
" zfizovatel « ) '
feditelka organizace Skroupova 18 posta@plzensky-kraj.cz | www.plzensky-kraj.cz
306 13 Plzen
Nazev nezavislé instituce Adresa e-mail webové stranky
Verejny ochrance prav
Verejny ochrance prav Udolni 39 podatelna@ochrance.cz | www.ochrance.cz
602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor
Cesky helsinsky vybor Stefanikova 21 info@helcom.cz www.helcom.cz
150 00 Praha 5






