Priivodce standardy socialné pravni ochrany déti

Centrum socialnich sluzeb Domatlice

Centrum socialnich sluzeb Domazlice jako povérena osoba pro socidlné-pravni ochranu déti, je podle vyhlasky
€.473/2012 Sb. zdkona €. 359/1999 povinna zpracovat a dodrZovat Standardy kvality socidlné-pravni ochrany
déti. PIné znéni téchto standardd je k dispozici na adrese: Centrum socialnich sluzeb DomaZlice, p.o., Baldovska
583, 344 01 Domatlice — v Rodinné poradné.

Standard €.1 — Cile a zpUsoby ¢innosti povéfené osoby

Jejich obsahem jsou zakladni informace o ¢innosti povérené osoby a o zaméreni — na poslani, seznam a zasady
¢innosti, cile a cilovou skupinu. Pravidla vymezujici mozny stfet zajm0 mezi zaméstnanci povérené osoby a
klienty a zplsob feseni téchto situaci.

Standard ¢.2 — Ochrana prav a chranénych zajmu

Pfedchazeni a zplsob prevence porusovani zdkladnich prav a svobod na pracovisti. Postup a sankce pro situace,
pfi kterych dojde k poruseni prav klienta. Postupy pfedchazeni zneuzivani, tyrani a zanedbavani ditéte a postup
pfi zjisténi takového jednani.

Standard €.3 - Prostiedi a podminky

Vytvoreni distojného, bezpecného, pratelského prostiedi pro klienty, respekt k jejich soukromi, divérnost a
profesionalita jednani. Technické, materialni a hygienické podminky podle rozsahu poskytované ¢innosti.

Standard ¢ 4 — Informovanost o vykonu SPOD a ¢innosti povéfené osoby

Podani informaci o nabidce, rozsahu a podminkach poskytovani SPO povérenou osobou, soucasti je postup pfi
odmitnuti klienta. Zverejnéni vnitfnich pravidel a postup(l. Provazanost s kritérii standardu kvality SPOD.

Standard ¢€.5 — Podpora pfirozeného socialniho prostiedi

Podpora vztah( déti s jejich pfirozenym socialnim prostfedim, s blizkymi osobami a pfibuznymi. Pravidla pro
kontakt ditéte s biologickou rodinou.

Standard €.6 — Personalni zabezpeceni

Stanoveni kompetenci a povinnosti pracovnik(i povérené osoby. Organizacni struktura s ohledem na rozsah
poskytovanych ¢innosti, zachovani kvality vykonu SPOD, potreby klientd.

Standard €.7 — PFijimani a zaskolovani zaméstnancl

Zajisténi odborné zplsobilosti a bezihonnosti pracovnikl povérené osoby a dalSich fyzickych osob podilejicich
se na pfimém poskytovani SPO, pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancl povérené osoby.

Standard ¢.8 — Profesni rozvoj zaméstnanctl

Hodnoceni, podpora a zpUlsob ocenovani pracovnikl pfi naplfiovani profesnich cil( a odbornosti. Zpracovani
jejich individudlnich vzdélavacich pland.

Standard €.9 — Pracovni postupy povéiené osoby

Metodiky a pracovni postupy pro praci s klienty, role klicového pracovnika klienta v jeho procesu doprovazeni.



Standard €.10 — Dohoda o vykonu péstounské péce

Obsahuje pravidla o uzavirani dohod o vykonu péstounské péce a zplisob sezndmeni klientli s ucelem a
obsahem dohody. Pravidla pro sledovani, naplfiovani a aktualizaci dohody, stanovenych cil(i, zpracovani planu
pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci. Podpora klientll v rozvoji a zvySovani kvality vykonu péstounské
péce prostrednictvim vzdélavacich pland.

Standard ¢.11 — Pfedavani informaci

Pravidelné informovani viech zG¢astnénych stran o pribéhu SPO a naplfiovani planu ochrany ditéte tak, aby
byla zajisténa jejich soucinnost. Pravidla o predavani informaci tykajicich se klienta mezi pracovniky povérené
osoby a zastupitelnost téchto pracovnikd.

Standard ¢.12 — Zména situace

Popis postupd préace pfi vyznamné zméné v Zivoté ditéte a rodin — napf. prechod do nahradni rodiny, navrat do
pavodni biologické rodiny, pfijeti dalsiho ditéte do rodiny, stéhovani, skolni dochazka nebo zména skoly,
zletilost ditéte, dlouhodoba nemoc rodic¢e nebo péstouna.

Standard ¢ 13 — Dokumentace o vykonu SPOD

Pravidla vedeni dokumentace o klientech. Tj. zaloZeni, uzavfeni, zapGjceni spisu, nahlizeni do néj a pofizovani
kopii.

Standard ¢€.14 — Podavani a vytizovani stiznosti

Informace o podavani, vyfizovani, evidenci stiznosti, podnétech ohledné kvality ¢i zplsobu poskytovani SPO.
Informovani klientl jakou formou lIze stiznost ¢i podnét podat, na koho je moZné se obratit, kdo a jak bude
stiznost vytizovat. Lh(ta o vyfizeni stiznosti nebo podnétu.

Standard €.15 — Rizikové, nouzové a havarijni situace
Popis téchto situaci, postupy feseni a informovanost o téchto situacich a postupech zaméstnancu a klient(.
Standard €.16 — ZvySovani kvality vykonu SPO

Pribézna kontrola a vyhodnocovani zplsobu vykonu SPO formou zpétné vazby od klientl a dalSich
zUcastnénych osob, pravidelna aktualizace standardi dle potieby. Je to nastroj pro zajisténi kvality
poskytovanych ¢innosti a rozvoj povérené osoby.



