Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZznosti na kvalitu a zpiisob
poskytovani socialni sluzby
(informace pro klienty Domova pro seniory Domazlice)

Co je to stiznost
StiZznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav a chranénych zaymu
klienta. Je to vyjadiena nespokojenost s kvalitou a zpisobem poskytovani sluzeb
v Domové, s organizaci a fizenim prace v Domove.
STIZNOSTI NECHAPEME JAKO KRITIKU, ALE JAKO PODNET KE
ZVYSENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB.

Kdo muze podat stiznost

- klient

- klient si mutze zvolit zastupce, ktery jej bude pii podavani stiznosti
zastupovat

- opatrovnik zastupujici zajem klienta

- rodinny ptisluSnik zastupujici zajem klienta

- popft. fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zdjem klienta

Podani stiznosti
e USTNE, TELEFONICKY:

Reditel organizace 379412 712
Vedouci Domova 379412 720
Vedouci zdravotniho useku 379412 725
Socialni pracovnik 379412 721
Socialni pracovnik 379412 722
Vedouci socialniho useku 379412 723
pracovnikiim v primé péci ustné

e PISEMNL:

na adresu Domov pro seniory Domazlice
Baldovska 583
344 01 Domazlice
e-mailem reditel@cssdomazlice.cz feditel organizace
vedoucidomazlice@cssdomazlice.cz | vedouci Domova
vedoucisestra@cssdomazlice.cz vedouci zdravotniho
useku
bufkova@cssdomazlice.cz socialni pracovnice
kozova@cssdomazlice.cz vedouci soc. useku
lehankova@cssdomazlice.cz socialni pracovnice
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schranka na | umisténa v Domov¢ v piizemi vedle | vibér schranky se
stiznosti prodejny u dvefti do kadernictvi. provadi 1x za tyden
vzdy v pond¢li,
Vedle schranky je umistén zasobnik | pfipadne-li na tento
s formulafi na zaznam stiznosti a |den svatek, stranka se
psaci potieby. vybira nasledujici
pracovni den

Klient miize pozadat pracovnika o pomoc pifi sepsani stiznosti, pracovnik je
povinen dodrZovat pravidlo ml¢enlivosti.

Stiznost miize byt predana pracovnikim v pfimé péci, vedouci zdravotniho

useku, vedouci socidlniho tseku, socialnim pracovnikiim, vedoucimu Domova,
fediteli organizace.

Evidence a vyrizovani stiznosti:

- VSechny stiZznosti jsou evidovany v Knize stiznosti.

- VSechny stiznosti jsou vyfizovany pisemnou formou konkrétni osob¢, ktera
stiznost podala. Odpovéd’ na anonymni stiznost je vyvéSena na informacni
nasténce v prizemi ve vestibulu naproti zimni zahrad¢ po dobu 14 dni.

- Lhta pro vyftizeni stiznosti je s pfihlédnutim k zdvaznosti maximalné do 30
pracovnich dnli ode dne pfijeti stiznosti. V mimotadnych ptipadech lze
Ihiitu prodlouzit. Sté¢zovatel je o této skute¢nosti pisemné informovan.

- Stiznost vytizuje vedouci Domova. Pokud je stiznost na vedouciho
Domova, vytizuje ji feditel organizace.

Odvolani:

Smétuje-1i stiznost vici vedoucimu Domova nebo ma klient pocit, ze jeho
stiznost nebyla vytizena k jeho plné spokojenosti, mize se obratit na feditele
organizace.

V pfipadé, Ze ani tam neni s vyfizenim spokojen, je mozné se obratit ke
ziizovateli, poptipad¢ na jin€ nezavislé instituce.

Zxizovatel: Plzensky kraj
Skroupova 18
306 13 Plzen
e-mail: posta@kr-plzensky.cz
webové stranky: www.plzensky-kraj.cz
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MPSV: MPSV CR
Odbor sociélnich sluzeb a socidlni prace
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz
webové stranky: WWW.MPSV.CzZ

Verejny ochrance prav: Kancelaf vefejného ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz
webové stranky: www.ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor:  Cesky helsinsky vybor,z. s.

Stefanikova 21

150 00 Praha 5
e-mail: info@helcom.cz
webové stranky: www.helcom.cz

Tento dokument nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 15. 7. 2021 a nahrazuje
vSechna ptedchozi vydani.
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