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$Q7 - Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby v Domové pro seniory Domazlice
Domov pro seniory (2991931), Baldovskd 583, 344 01 DomaZzlice

Pravidla pro podavani a vyFizovani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialni sluzby v Domové pro seniory Domazlice

I. Zakladni ustanoveni
Tento dokument upravuje pravidla a postup pro podéni, evidenci a vyfizeni stiZnosti klientd,

jejich zékonnych zéastupcd, opatrovniki, zaméstnanci a obcani na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialnich sluzeb. Zasadou je vitani stiznosti a nahliZeni na né jako na piileZitost
udit se, piizptisobovat, zkvalitfiovat a tim poskytovat lepsi sluzby.

Podéani stiznosti neni st&Zovateli, nebo klientovi, kterému je nebo byla poskytovana socidlni
sluzba, jiz se stiznost tyka, a ktery neni zarovefi stéZovatelem, na (jmu. Piipadné stiznosti
nechapeme jako néco negativniho, neZadouciho, ale jako podnét ke zlepSeni kvality
poskytovanych sluZeb. Jsou cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a o tom,
jak je klientem &i jejich blizkymi sluZba vniména, piijimdna, jak splifuje jejich ocekavani a
kde jsou slabd mista poskytovani sluzby.

Stiznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav a chranénych z4jmu klienta. Je to
vyjadfena nespokojenost s kvalitou a zpiisobem poskytovéani sluzeb v Domove, s organizaci a
fizenim prace v Domove.

II. Kdo muze podat stizZnost

- osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba

- osoba si miZe zvolit zastupce, ktery jej bude pii podavani stiZnosti zastupovat
(zékonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba)

- osoba blizkda, nemuZe-li stiZnost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela

- osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba

- &len domdcnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zatupovéni této osoby podle ob&anského zakoniku, nebo

- zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.
(dale jen stézovatel)

III. Zpusob podani stiznosti
a) ustn& (rozhovor s pracovnikem, telefonicky)
b) pisemné (dopis, email, prostfednictvim datové schranky, do schranky na stiZnosti)

a) anonymné
b) jmenovité

_ IV. Podani a prijeti stiznosti
Stiznost lze podat ve Ihité 1 roku (12 mésict) ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je
predmétem stiznosti.
Stiznost miZe byt predana pracovnikim v p¥imé pé&i, vedouci zdravotniho a socidlniho
tiseku, socidlnim pracovnikiim, vedoucimu Domova, fediteli organizace.
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Pisemné stiznosti piijima pracovnik, na jehoZ jméno je pisemnost adresovéna. Nebo lze
stiznost zaslat na adresu: Centrum socialnich sluzeb DomaZlice, p. o.

Domov pro seniory Domazlice

Baldovska 583

344 01 Domazlice

email: podatelna@cssdomazlice.cz

Pro poddni anonymni stiznosti je k dispozici schranka na stiZnosti umisténd v Domové
v ptizemi vedle dveii do kadefnictvi. Monitoring schranky provadi socialni pracovnik. Vyb&r
schranky se provadi 1x za tyden vzdy v pondéli, pfipadne-li na tento den svatek, stranka se
vybird nasledujici pracovni den. Vedle schranky je umistén zasobnik s formulafi na zdznam
stiznosti (pfiloha ¢. 1) a psaci potieby.

Pokud stiznost klienta, ma charakter vdzn& minéného nesouhlasu s poskytovanim socialni
sluzby, postupuje se dle postupu uvedeném v SQ2 (provedeni zédznamu, svolani tymu,
oznameni soudu a zatazeni do evidence).

Pfi podani Gstni stiZznosti vyhotovi pracovnik zdznam o stiZnosti na predepsaném formulai
(ptiloha ¢. 1) a to tak, aby pln& a pravdivé odpovidal tomu, co stiznosti chtél st&Zovatel
vyjadfit. Podepsanou kopii ponechd st&Zovateli, origindl stiznosti pak nejpozdéji nasledujici
pracovni den pieda socidlnimu pracovnikovi k evidenci. Po zaevidovani preda socidlni
pracovnik stiZnost k vytizeni vedoucimu Domova.

Pokud je stiZnost vedena proti osob& vedouciho Domova, predd stiznost fediteli organizace.
Sméfuje-li stiznost vici fediteli organizace, musi byt postoupena nadiizenému organu
(ztizovateli).

Stézovatel nesmi byt poskozen ve svych pravech a oprdvnénych zajmech tim, Ze stiZnost
podal, a to ani v ptipad¢, kdy se stiznost ukaze jako nedtivodna.

Pokud klient pozada pracovnika o pomoc pii sepsdni stiZnosti, pracovnik je povinen
dodrzovat pravidlo ml¢enlivosti.

V. Evidence stiznosti
Kazdou stiznost eviduje socialni pracovnik v Knize stiznosti, ktera je uloZena v kancelafi

socidlnich pracovnikt. Do knihy stiznosti se eviduje:
- poradové ¢islo stiznosti
- datum pfijeti stiznosti
- od koho je stiznost pfijata
- jakym zptisobem byla stiZnost poddna (Gstné &i pisemng)
- Ceho se stiznost tyka (oblast)
- uustni stiznosti zapsat konkrétni vyrok stéZovatele
- uUstni stiZnosti zapsat kroky, které byly u€inény ve snaze stiznost vySetiit + vysledek
vyteSeni stiZznosti
- pfedéano k vytizeni komu a kdy
- nejzaz$i lhuta, do kdy ma byt stiznost vyiizena
- skute¢na lhiita vytizeni stiZznosti
- podpis pracovnika, ktery stiznost eviduje
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- podpis pracovnika, ktery stiznost k vy¥izeni pfevzal (vedouci Domova, feditel atd.)

Pokud je stiznost sepséna do predepsaného formulafe (pfiloha ¢. 1), socialni pracovnik
vypisuje Sediva pole:

- poradové ¢islo stiznosti

- kdo stiznost zapsal do knihy stiZnosti

- kdo bude stiZnost vyfizovat

- nejzaz8i lhita do kdy ma byt stiznost vyiizena

- datum vytizeni stiZnosti
Dobu evidence stiznosti fe$i Spisovy a skartac¢ni fad.

VI. Lhity pro vyFizeni stiZnosti
Pokud miiZe byt Gstni stiznost vyfeSena ke spokojenosti uzivatele hned, bude tak neprodlen¢
uéinéno pracovnikem konajici sluzbu, ktery nasledné provede ve spolupréci se socidlnim
pracovnikem zdznam o charakteru stiznosti a vysledku v Knize stiZnosti.

Pokud stiznost nemize byt vyfizena ihned, mé&la by byt vyfeSena co nejrychleji bez
zbyte¢nych pritahi. StéZovatel je pisemné informovan o vysledku Setfeni stiZnosti a piijatych
napravnich opatieni s piihlédnutim k zdvaznosti maximaln€¢ do 30 pracovnich dnii ode dne
piijeti stiznosti. V mimotadnych piipadech, kdy z objektivnich diivodl nelze v b&zné lhite
stiznost vyfedit, miZe byt lhGta prodlouZena o daldich 30 dnG. StéZovatel je pisemné
informovan o prodlouZeni lhity a diivodech jejiho prodlouZeni s uvedenim ptedpokladané
doby vyftizeni.

Odpovéd’ na anonymni stiznost je vyv&Sena na informaéni nésténce v piizemi ve vestibulu
naproti zimni zahrad€ po dobu 14 dni.

VIL. Setfeni stiznosti
Stiznost proetiuje vedouci Domova, nebo Feditel organizace. Pokud si to st€Zovatel pieje,

muZe byt k Setfeni ptizvan. Vytizeni stiznosti bude minimalné obsahovat:

- datum vyfizeni stiZnosti,

- jméno a podpis osoby, ktera stiZnost vyfizovala,

- kroky, které byly u¢inény ve snaze stiznost vySetfit,

- vysledek vyfizeni stiznosti - informace o piipadném vyrovnani ¢i smifeni,

- jakéa opatieni (napravna) byla pfijata.
Stézovatel ma moznost nahlizet do dokumentace, kterou Poskytovatel vede o stiZnosti a
pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

VIII. Odvolani
Smétuje-li stézovatel stiznost vi¢i vedoucimu Domova nebo mé sté€Zovatel pocit, Ze jeho

stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti, miiZe se obratit na feditele organizace.
V piipadg, Ze ani tam neni s vytizenim spokojen, je moZné se obratit ke zfizovateli, poptipade
na jiné nezavislé instituce.
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Ziizovatel: Plzeiisky kraj
Skroupova 18
306 13 Plzen
e-mail: posta@kr-plzensky.cz
webové stranky: www.plzensky-kraj.cz

Verejny ochrance prav:  Kancelaf vefejného ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz
webové stranky: www.ochrance.cz

éesky helsinsky vybor: Cesky helsinsky vybor, z. s.

Stefanikova 21

150 00 Praha 5
e-mail: info@helcom.cz
webové stranky: www.helcom.cz

(1) Nesouhlasi-li sté¢Zovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vytizena ve
stanovené 1hite, miZe ve 1hité 60 dnti ode dne dorudeni informace o zptisobu jejiho vy¥izeni
nebo od uplynuti stanovené lhiity poZadat ministerstvo o provéieni vyfizeni této stiznosti; v
Zadosti st¢zovatel uvede divod, pro¢ Z4d4 o provéieni vy¥izeni stiznosti.

MPSV: MPSV CR
Odbor socialnich sluzeb a socialni prace
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz
webové stranky: WWW.mpSV.cz

(2) Ministerstvo na zadost st&Zovatele vyfizeni stiznosti provéfi. Poskytovatel socialnich
sluZeb je povinen poskytnout ministerstvu sou¢innost p¥i provéfeni vy¥izeni stiZnosti.

(3) Pii provéfeni vyfizeni stiZnosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadieni organt
vefejné spravy, popiipad¢ fyzickych a pravnickych osob, jejichz &innost souvisi
s poskytovanim socidlni sluzby. Tyto orgény a osoby jsou povinny na zakladé Zadosti
ministerstva a v jim stanovené lhit& vyjadieni poskytnout.

(4) Ministerstvo  zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti odloZi, jestlize je zjevnd
neopodstatnénd, jde o stiZznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provéiena, nebo
o opakovanou zadost, ktera neobsahuje nové skute¢nosti. Tuto informaci ministerstvo sd&li
pisemné stézovateli.
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(5) Ministerstvo

a) prové&ii vytizeni stiznosti do
1. 60 dnd ode dne, kdy mu byla zadost doru¢ena, nebo
2. 90 dnt ode dne, kdy mu byla Zadost doruena, jestliZe je tfeba vyzadat si vyjadieni
organi vetejné spravy nebo osob podle odstavce 3,

b) zpracuje pravidla pro provéfeni vytizeni stiZnosti,

¢) vede evidenci o podanych zadostech o provéfeni vyiizeni stiZnosti a o vysledku jejich
provéteni,

d) umo?ni st&Zovateli nahliZet do spisu vedeného k jim podané Zadosti a pofizovat z n&j kopie
¢i vypisy a

€) pisemné vyrozumi stéZovatele a dotSeného poskytovatele socidlnich sluzeb o vysledku
provéfeni vytizeni stiznosti.

(6) Je-li Zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti opravnénd, uloZi ministerstvo poskytovateli
socialnich sluZeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalSimu postupu
pFislugnému organu vetejné spravy. Poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen nevyhovujici
stav odstranit ve lhiité stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou zpravu.

IX. Seznameni klienti a pracovnikii s pravidly

Domov pro seniory DomaZlice se snaZi o vytvofeni takové atmosféry, kterd umoziuje
klientim a pracovnikiim bezpe&né vyjadfeni nazori a ptipominek.

Pracovnici jsou pribéZné a opakované seznamovani se znénim téchto pravidel, sSQ2
a pravidla jsou jim k dispozici nepietrZité.

Pro klienty a pracovniky jsou Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti zvefejnéna na
nasténce v pfizemi naproti zimni zahrad®. Dale jsou u vedouciho Domova a socialnich
pracovnikil. Pro pracovniky jsou navic v pracovnich PC a v tiSt€né podobé ve 2. patfe
v $anonu oznadeném Standardy kvality.

Klienti a opatrovnici jsou s Pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti seznamovani takto:
- pii uzavirdni smlouvy o poskytovani socidlni pobytové sluzby (dostavaji kopii
pravidel)
- v konkrétnich situacich, kdy projevuji nespokojenost se zptiisobem poskytovani sluzby,
- pii kazdé aktualizaci tohoto dokumentu.

Pracovnici jsou s Pravidly pro podavani a vytizovani stiZnosti seznamovani takto:
- pii zaskolovani novych pracovniki,
- pii internim $koleni (seznamovani svyddvanym dokumentem nebo pii jeho
aktualizaci).
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X. Zpisob podani stiznosti u nekomunikujicich klientt
Tito klienti mohou podavat stiZznost prostiednictvim svého zastupce. Pokud ho nemaji je

vyuZivano zejména dlouhodobé pozorovani a sledovani projevli chovani. Dale vyuZivame
rozhovory s rodinnymi pi¥islusniky, kli€ovymi pracovniky apod.

Klienti, ktefi maji problém s verbalni komunikaci, maji moZnost vyuZit elektronické
komunikace (napt. PC). Ke kazdému klientovi se piistupuje individualng dle jeho
komunika¢nich moZnosti.

XI. Zavérecna ustanoveni
Soucasti téchto pravidel je zjednodusena verze pro klienty (p¥iloha &. 2).

Tento dokument nabyva u¢innosti dne 1. 6. 2025.
Tento dokument nahrazuje viechna ptedchozi vydani.

Dalsi souvisejici dokumenty jsou:
- Kniha stiznosti
- vzory Smlouvy o poskytovani sociélni sluzby
- Domaci fad
- SQ2
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Piiloha & 1: Zaznam o stiZnosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
v Domové pro seniory Domazlice

ZAaznam o stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby
v Domové pro seniory DomaZzlice

Sedivé pole vypisuje socilni pracovnik

Poradové ¢islo stiznosti:

Kdo stiznost zapsal do knihy stiZnosti:

Kdo bude stiznost vyrizovat:

Nejzazsi lhiita do kdy ma byt stiZnost vyrizena:

Datum vy¥iizeni stizZnosti:

Kdo stiznost podava: Jméno, prijmeni, adresa:

Vztah st&zovatele k Domovu: klient, opatrovnik klienta, rodinny p¥islusnik klienta, fyzicka nebo pravnicka
osoba zastupujici klienta (odpovidajici podtrhnéte, piipadné dopiste)

Den a ¢as zaznamu:

Zaznam zapsal:

Jaké oblasti se stiznost

vka: oznadte kiizkem

O ubytovani
[0 strava

O oSetiovatelska, zdravotni péce
O volno¢asové aktivity

0o Jjiné:

Popis stiznosti: (musi pln& odpovidat tomu, co chce stézovatel vyjadiit)

podpis zapisovatele

jméno svédka, pokud je nékdo
ptitomen

podpis stéZovatele (pokud je schopen podpisu)

Zapisovatel zaznam okopiruje a kopii ponech4 stézovateli. Original ziznamu ptedé socidlnimu pracovnikovi.
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Pfiloha ¢. 2: Zjednodusena pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti na kvalitu a zptisob
poskytovani socidlni sluzby pro klienty

Pravidla pro podavani a vyFizovani stiznosti na kvalitu a zptisob
poskytovani socialni sluzby
(informace pro klienty Domova pro seniory Domazlice)

Co je to stiznost

Stiznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav a chranénych
zajmi klienta. Je to vyjadfend nespokojenost s kvalitou a zpidsobem
poskytovani sluzeb v Domové, s organizaci a fizenim prace
v Domovg.

Stiznosti nechapeme jako kritiku, ale jako podnét ke zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb.

Podani stiznosti neni stéZovateli, nebo klientovi, kterému je nebo byla
poskytovana socialni sluzba, jiz se stiZznost tyk4, a ktery neni zaroven
st€Zzovatelem, na Gjmu.

Kdo miuze podat stiZnost
- o0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba
- osoba si miZe zvolit zastupce, ktery jej bude pii podavani
stiznosti  zastupovat (zdkonny zastupce, opatrovnik nebo
podptrce osoby, které je nebo byla poskytovana socilni sluzba)
- osoba blizkd, nemiiZze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla
socidlni sluzba poskytovéna, s ohledem na sviij zdravotni stav
nebo proto, Ze zemftela |
- osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba |
- Clen domécnosti osoby, které je nebo byla poskytovéana socialni
sluzba, opravnény k zatupovani této osoby podle ob&anského
zakoniku, nebo
- zameéstnanec poskytovatele socialnich sluZzeb
(dale jen stézovatel)
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Podani stiznosti
Stiznost 1ze podat ve 1htté 1 roku (12 mésicti) ode dne, kdy nastala
skute¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti. Lze ji podat:

e USTNE, TELEFONICKY:

Reditel organizace 379 412 712
Vedouci Domova 379 412 720
Vedouci zdravotniho useku 379 412 725
Socialni pracovnik 379 412 721
Socidlni pracovnik 379 412 722
Vedouci socialniho useku 379 412 723
pracovnikim v primé péci ustné

e PISEMNE;:

na adresu Centrum socialnich sluzeb Domazlice, p. o.
Domov pro seniory Domazlice
Baldovska 583
344 01 Domazlice
e-mailem reditel@cssdomazlice.cz feditel organizace
vedoucidomazlice@cssdomazlice.cz | vedouci Domova
vedoucisestra@cssdomazlice.cz vedouci  zdravotniho
useku
bufkova@cssdomazlice.cz socialni pracovnice
kozova@cssdomazlice.cz vedouci soc. useku
lehankova(@cssdomazlice.cz sociadlni pracovnice
schranka na | umisténd v Domové v pfizemi vedle | vybér schranky se
stiznosti dveti do kadetnictvi. provadi 1x za tyden
vzdy v pond¢li,
Vedle schranky je umistén zasobnik | pfipadne-li na tento
s formuldii na zdznam stiznosti a|den svatek, stranka se
psaci potieby. vybira nasledujici
pracovni den

Klient mtze pozadat pracovnika o pomoc pifi sepsani stiZnosti,
pracovnik je povinen dodrzovat pravidlo ml¢enlivosti.
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Stiznost mize byt pieddna pracovnikiim v piimé pé¢i, vedouci
zdravotniho useku, vedouci socidlniho Gseku, socidlnim pracovnikiim,
vedoucimu Domova, fediteli organizace.

Evidence a vyrizovani stiznosti:

- VSechny stiznosti jsou evidovany v Knize stiZznosti.

- VSechny stiznosti jsou vyfizovany pisemnou formou konkrétni
0sob€, kterd stiZnost podala. Odpovéd’ na anonymni stiznost je
vyveéSena na informacni nésténce v ptizemi ve vestibulu naproti
zimni zahradé po dobu 14 dnt.

- Lhata pro vyfizeni stiznosti je s pfihlédnutim k zavaznosti
maximalné¢ do 30 pracovnich dni ode dne pfijeti stiZznosti.
V mimotadnych ptipadech lze lhitu prodlouZit o dalich 30 dnd.
St¢Zovatel je pisemné¢ informovan o prodlouzeni lhity
a divodech jejiho prodlouzeni s uvedenim ptedpokladané doby
vytizeni.

- StiZznost vyfizuje vedouci Domova. Pokud je stiZznost na
vedouciho Domova, vyfizuje ji feditel organizace.

Odvolani:

Smétuje-li stéZovatel stiznost vi¢i vedoucimu Domova nebo ma
st¢Zovatel pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné
spokojenosti, miiZze se obratit na feditele organizace.
V pfipad¢, Ze ani tam neni s vytizenim spokojen, je mozné se obratit
ke ztizovateli, poptipadé na jiné nezavislé instituce.
Zyizovatel: Plzenisky kraj
Skroupova 18
306 13 Plzen
e-mail: posta@kr-plzensky.cz
webové stranky: www.plzensky-kraj.cz

Verejny ochrance prav: Kancelal vefejného ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz
webové stranky: www.ochrance.cz
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Cesky helsinsky vybor: Cesky helsinsky vybor, z. s.

Stefanikova 21

150 00 Praha 5
e-mail: info@helcom.cz
webové stranky: www.helcom.cz

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-1i stiznost
vyfizena ve stanovené lhuté, mize ve lhité 60 dni ode dne doruceni
informace o zpisobu jejiho vytizeni nebo od uplynuti stanovené lhiity
pozadat ministerstvo o provéfeni vyfizeni této stiznosti;, v Zadosti
stézovatel uvede divod, pro¢ zada o provéfeni vytizeni stiznosti.

MPSV: MPSV CR
Odbor socialnich sluzeb a socialni prace
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz
webové stranky: WWW.mMpPSV.CZ

Ministerstvo  provéfi  vyfizeni stiznosti. Ministerstvo Zadost
o prov&feni vyfizeni stiznosti odlozi, jestliZe je zjevn¢ neopodstatnéna,
jde o stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem prov€fena, nebo
o opakovanou Zzadost, ktera neobsahuje nové skuteCnosti. Tuto
informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli. Ministerstvo:
a) proveéii vytizeni stiznosti do
1. 60 dnt ode dne, kdy mu byla Zadost doru€ena, nebo
2. 90 dnt ode dne, kdy mu byla zadost doruena, jestliZe je tieba
vyzadat si vyjadieni organti vetejné spravy nebo dalSich osob,
b) zpracuje pravidla pro provéteni vytizeni stiznosti,
¢) umozni st&Zovateli nahliZet do spisu vedeného k jim podané Zadosti
a pofizovat z n&j kopie €i vypisy a
d) pisemné vyrozumi stéZzovatele a dotéeného poskytovatele
socialnich sluZeb o vysledku provéteni vytizeni stiZznosti.

S piipadnymi dotazy se obrat'te na socidlni pracovniky.
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Tento dokument nabyva G¢innosti dne 1. 6. 2025 a nahrazuje vSechna

ptedchozi vydani.

Schvalil:

Jméno a pFijmeni Pozice Datum Podpis

Be. Lucie Kopelentova feditel organizace 27.5.2025 0/ W

Be. Jan Cerman vedouci Domova 27.5.2025 %—
3 ‘ //

Be. Michaela Herlikova vedouci zdravotniho Gseku | 27.5.2025 W d

7

Be. Jitina Kozova, DiS. vedouci socidlniho useku 27.5.2025 / /
A2

Verze revizi Datum Co se méni Podpis vedouciho
Domovya

1.0 15.7.2021 novy dokument k

1.1 27.5.2025 Zmény v souvislosti se V

z. €. 38/2025 ’
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